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Wspétczesne wyzwania metodologii nauk o zarzadzaniu

Zawartosc¢ wystgpienia:

g oA WN =

. Cel wystgpienia
. Pojecie metodologii i metody

Klasyfikacja metodologii

. Klasyfikator metodologii nauk o zarzadzaniu

Metodologia pragmatyczna nauk o zarzgdzaniu — wyzwania:

» Stan rozwoju metod metodologii pragmatycznej nauk o zarzadzaniu w
Polsce

» Doskonalenie metod pragmatycznych nauk o zarzadzaniu

. Metodologia apragmatyczna nauk o zarzadzaniu — wyzwania:

» Klasyfikator metod metodologii apragmatycznej nauk o zarzadzaniu
» Analiza ewolucji metodologii apragmatycznej nauk o zarzadzaniu
» Klasyfikacja paradygmatéw metodologicznych nauk o zarzadzaniu.

. Metodologia nauk o zarzadzaniu jako dyscyplina empiryczna — wyzwania:

» Metody badania naukowego w naukach o zarzadzaniu
» Metody badania praktycznego w naukach o zarzadzaniu

. Uwagi koncowe

Copyright Marek Lisinski



Wspétczesne wyzwania metodologii nauk o zarzadzaniu

Cel wystagpienia

Celem jest wskazanie wspoétczesnych wyzwan, trudnych zadan,
ktore rodzi aktualny stan metodologii nauk o zarzadzaniu, jako
nauki empirycznej, a rozwigzanie ktérych wydaje sie konieczne
dla dalszego rozwoju tej dyscypliny naukowej.
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Metodologia badan naukowych

Pojecie metodologii:

Metodologia, to nauka o metodach, czyli sposobach umiejetnego
dziatania

(T. Kotarbinski)

Metodologia to dziedzina wiedzy zajmujaca sie metodami
uzasadniania twierdzen i metodami budowy teorii naukowych

(K. Sosenko)

Metodologia to nauka o metodach badan naukowych (dziatalnosci
nauki) oraz o metodach budowy teorii naukowych (strukturze
systemow nauk)
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Metodologia nauk o zarzadzaniu

Pojecie metody

Metoda jest definiowana w rozny sposob. Wszystkie je mozna tatwo
sprowadzic¢ do jednej, prostej, wyczerpujacej, ale bardzo trafnej
definicji. Autorem tego okreslenia jest T. Kotarbinski.

Wedlug niego metoda to sposoéb systematycznie stosowany, przy
czym sposob oznacza tok jakiegos dzialania, a wiec sktad i ukiad
jego stadiow.

Praktyka metodologii nauk dowodzi, ze wspomniane sposoby dzialania
moga by¢ opisane bardziej lub mniej szczego6towo. Ale kazda
metoda, niezaleznie od ré6znego stopnia szczego6towosci jej opisu,
posiada rowniez atrybut metodycznosci. Oznacza to, ze
charakteryzuje sie nie tylko opisanym sposobem dziatania, ale i
okreslonym sposobem wykonania tego dziatania.

Metoda ma, przyjmujac za T. Pszczolowskim, dwoista nature. Moze by¢
tylko sposobem dziatania, objasnionym bardziej lub mniej
szczegotowo. Bedzie wéwczas metoda. Tak jest postrzegana niemal
powszechnie. Moze by¢ rowniez metodyka, gdy przedstawia
dyrektywe, okreslajaca jak dziatac. Precyzuje wéwczas poprawny
metodologicznie zbiér dyrektyw, wskazujacy metody i techniki
prowadzace do danego celu.
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Metodologia badan naukowych

Typologia metodologii nauk wg. K. Ajdukiewicza

1. Charakter (zakres) wykorzystania metod:

Metodologia pragmatyczna (utylitarna) - nauka o metodach
dziatalnosci naukowej i stosowanych w nauce procedurach
badawczych, ktére maja uzytkowy, praktyczny charakter.

Metodologia apragmatyczna (nieuzytkowa) - nauka o
elementach i strukturze systeméw nauk tj. o wytworach nauk
w postaci tez, pojeé, twierdzen, teorii i praw naukowych, ktére
pozwalaja na porzgdkowanie i nazywanie zaobserwowanych
faktow czy zjawisk oraz formutowanie twierdzen ogéinych.
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Metodologia badan naukowych

2. Zakres odniesienia metod:

Metodologia ogolna bada czynnosci lub rezultaty poznawcze
wystepujgce we wszystkich dyscyplinach nauk niezaleznie od ich
rodzaju. Zajmuje sie zwltaszcza sposobami uzasadniania twierdzen
I metodami konstrukcji systeméw nauk. Wypracowuje ona ogolne
pojecia metodologiczne do ktérych mozna zaliczy¢ na przyktad
whnioskowanie i uogolnianie, dedukcje i indukcje, definicje i
klasyfikacje,

Metodologia szczeg6towa nauk bada odrebnos¢ poszczegdlnych
rodzajow nauk i metod w nich stosowanych. Bierze ona za punkt
wyjscia okreslong klasyfikacje nauk, wyroznia i opisuje rézne
metody postepowania badawczego w nich stosowane oraz ustala
zasady i metody, ktérym te czynnosci muszg odpowiadac, aby ich
rezultatem byta petnowartosciowa (z punktu widzenia danej nauki)
wiedza. Dazy takze do kodyfikacji norm (metodyk) postepowania
realizujgcego zamierzone cele badawcze. Wypracowuje pojecia
szczegobtowe, do ktérych mozna na przyktad zaliczy¢: pojecie
obserwaciji, eksperymentu, pomiaru, weryfikacji hipotez, ustalenia
zmiennych i ich wskaznikéw oraz innych elementéw procedury

badawcze] w danej dyscyplinie naukowej.
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Metodologia badan naukowych

3. Model uzasadniania twierdzen i budowania teorii naukowych
wykorzystywany przez metody

« Metodologia nauk dedukcyjnych (formalnych) bada metody
wykorzystywane w tych naukach (metoda dedukciji).

« Metodologia nauk empirycznych (spotecznych, przyrodniczych
| humanistycznych) bada metody stosowane w tych naukach
(metody: eksperymentu, obserwaciji, indukciji).
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Metodologia nauk o zarzgdzaniu

4. Cel procesu poznania metod

» Metodologia opisowa sprowadza sie do opisu czynnosci
badawczych, ktére sg faktycznie stosowane w badaniach
naukowych. Ma charakter poznawczy. Przyjmuje funkcje
deskryptywng jako zasadniczg przestanke charakterystyki
stosowanych metod. Prébuje wyjasnic, jakie sekwencje dziatan,
normy i dyrektywy badawcze sg wykorzystywane w dziatalnosci
naukowej

 Metodologia normatywna obejmuje okreslony, niezmienny,
niezawodny system regut i procedur badawczych. Jej funkcja jest
opracowanie takich norm i dyrektyw poprawnego postepowania
badawczego, ktore wynikom, uzyskanym w toku wykorzystania
metod, zapewniajg cechy prawdziwosci i celowosci
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Wspétczesne wyzwania metodologii nauk o zarzadzaniu

Metodologia nauk o zarzagdzaniu to metodologia

* szczegoOtowa,

e pragmatycznai apragmatyczna,
* nauk empirycznych,

e Opisowai normatywna
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Wspétczesne wyzwania metodologii nauk o zarzadzaniu

Metodologia nauk o zarzadzaniu jako jedna z subdyscyplin tej nauki
przynalezna do jej nurtu teoretycznego rozwija sie w ostatnim
okresie dos¢ dynamicznie.

Zrodiem tych zmian sa czynniki otoczenia konkurencyjnego, ktére w
pofaczeniu z czynnikami kluczowych sfer otoczenia dalszego
tworzg nowe jakosciowo komponenty zjawisk. Wszystkie one
sg podstawowa przyczyng rozwoju metodologii nauk o
zarzadzaniu.
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Wspétczesne wyzwania metodologii nauk o zarzadzaniu

Analizujac dorobek metodologii nauk o zarzadzaniu oraz stan
wykorzystania proponowanego przez nig instrumentarium
metodologicznego mozna stwierdzi¢, ze dysharmonia miedzy tymi
dwiema sferami pogtebia sie.

Potwierdza to:

« tematyka i charakter prac naukowych dotyczgcych metodologii
nauk o zarzadzaniu,

 ilosc¢ prac awansowych z tego zakresu zrealizowanych w
ostatnich latach.

Mimo jednak pewnych oporow przed wykorzystywaniem
metodologicznego dorobku tej dyscypliny naukowej w praktyce,
identyfikuje sie coraz wigksze zainteresowanie metodami
rozwigzywania problemow zarzadzania. Potwierdzaja to
obserwacje, analizy i opinie kadry menedzerskiej szeregu
podmiotéow prowadzacych dziatalnosé nie tylko gospodarcza.
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Wspétczesne wyzwania metodologii nauk o zarzadzaniu

Metodologia pragmatyczna nauk o zarzadzaniu - wyzwania

Stan rozwoju metod metodologii pragmatycznej nauk o zarzadzaniu
w Polsce mozna wpisa¢ w okres wielkiej dyfuzji metod.

Przyjmuje za M. Bourbon, ze cykl powstawania i upowszechniania
si¢ metod przyjmuje sformallzowanq posta¢. Wyznacza go moment
ukazania sie opisu metody w ksigzce lub artykule. W takiej postaci
dociera ona do uzytkownikow.

W tak okreslonym cyklu mozna dwa okresy:

» Pierwszy trwajacy od 10 do 20 lat to narodziny i inicjacja metody
oraz eksperymenty prowadzone przez zawodowych konsultantow.

» Drugi, ktory szacuje sie na okoto 20 - 30 lat to wielka dyfuzja
metod. W tym okresie, w nastepstwie upowszechniania si¢ metod
(publikacje, nauczanie w szkotach wyzszych, doradztwo
organizacyjne) nastepuje przenikanie metod do przedsiebiorstw.
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Wspétczesne wyzwania metodologii nauk o zarzadzaniu

Przedmiotem badania byly opracowania naukowe o jednoznacznie
metodologicznym charakterze opublikowane w centralnych
wydawnictwach naukowych w latach 1960 — 2015.

Bardzo obszerny i ré6znorodny zbidr takich publikaciji, podzielono na
dwie nastepujace czesci:

Pierwsza obejmowata okres od poczatku lat 60-tych do konca lat 80-
tych XX wieku.

Druga lata 90-te do chwili obecne).

Wskazano trzy czastkowe zadania. Ich rozwigzanie pozwoli na
wskazanie podstawowych probleméw metod pragmatycznych
metodologii nauk o zarzadzaniu. Bedg to:

1. Analiza strukturalna metod pragmatycznych. Ztozy sie na to

ustalenie natury metod, czyli stopnia szczego6towosci ich opisu
oraz stopnia metodycznosci.

2. Analiza przyczynowa metod pragmatycznych. Pozwoli na
wskazanie mechanizmoéw ich funkcjonowania poprzez wskazanie
zmian w metodach i czynnikéw je ksztaltujgcych.

3. Diagnoza metod pragmatycznych. Umozliwi okreslenie stanu

kazdej z metod, jej fazy rozwojowej oraz przewidywanie dalszego
rozwoju metod.
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Wspétczesne wyzwania metodologii nauk o zarzadzaniu

Doskonalenie metod pragmatycznych nauk o zarzadzaniu

\ Doskonalenie metod jest rezultatem wykonanych wczesniej analizy
strukturalnej i przyczynowej oraz diaghozy.

Przeglad publikacji naukowych z tego punktu widzenia upowaznia do
sformutowania nastepujacych wyzwan:

1. Przewazajq prace, ktore podejmuja zagadnienia metodologiczne z
perspektywy uszczegotawiania opisu metod, rzadziej doskonalenia
ich metodycznosci. Za celowe uznaje sie doskonalenie
metodycznosci metod pragmatycznych.

2. Powszechnie mozna dostrzec marginalizowanie aspektow
metodologicznych w pracach naukowych. Sg one przedstawiane
niejako przy okazji rozwazan teoretycznych. Konieczne jest
eksponowanie aspektéw metodologicznych prac naukowych.

3. Identyfikuje sie, odosobnione jednak przypadki, opracowywania
nowych oryginalnych metod czy koncepcji zarzagdzania. Rodzi sie

potrzeba opracowywania nowych oryginalnych metod czy koncepcji

zarzadzania.
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Wspétczesne wyzwania metodologii nauk o zarzadzaniu

Metodologia apragmatyczna nauk o zarzadzaniu - wyzwania

Stan rozwoju metod metodologii apragmatycznej nauk o zarzadzaniu
w Polsce mozna wpisa¢ w okres eksploraciji.

Pierwszym problemem dla opisania metodologii apragmatycznej
bedzie system pojec.

W naukach o zarzadzaniu mamy do czynienie z bardzo licznym i
zroznicowanym zbiorem metod.

Wykorzystujac propozycje H. Jagody i J. Lichtarskiego
zhierarchizowanej struktury metod, odniesiemy ja do opracowania
klasyfikatora metod metodologii nauk o zarzadzaniu.

Nizej przedstawiamy taki klasyfikator.
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Rysunek Uproszczony model metodologii nauk o zarzadzaniu
Zrodlo: opracowanie wlasne
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Model metodologii nauk o zarzadzaniu (CZ. 1)

I Koncepcje
! zarzadzania

Podejscia metodologiczne:

Klasyczne
Organizacyjne
Mechanistyczne
Organiczne
Wspolczesne

Nurty metodologiczne:

Inzynierski

Uniwersalistyczny

Stosunkow migdzyludzkich
Badan operacyjnych

Systemow spolecznych
Empiryezny

Systemowy

Gry organizacyjnej

Sytuacyjny,

Cybernetyczny

Psychologiczne] teorii organizacji
Socjologiczne] teorii organizacji
Prakseologiczny
Modernistyczny
Postmodernistyczny

Procesowy

Linie rozwojowe metod

Izolacja

Adaptacja

Dyfuzja(waskie rozumienie)
Dyfuzja (szerokie rozumienie)
Dywersyfikacja
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Model metodologii nauk o zarzadzaniu (CZ. 2)

Metody ogolne

Metody
szczegolowe

|
 Metodyki ogolne

Metodyhi
! sczegolowe

Grupy metod szczegolowych
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Model metodologii nauk o zarzadzaniu (CZ. 3)

Procedura ' Technika ! Grupy technik
I I
I I
Metodai |  Meteda |  Metodyka
metodyka | |
Natura metody
Metodologia pragmatyczna Metodologia apragmatyczna

Metodologia nauk o zarzadzaniu

Copyright Marek Lisinski




\

Wspoétczesne wyzwania metodologii nauk o zarzadzaniu

Metodologia apragmatyczna nauk o zarzagdzaniu - wyzwania

Kolejnym problemem jest analiza ewolucji metodologii
apragmatycznej nauk o zarzadzaniu.

Spojrzenie na ewolucje metodologii dokonamy z punktu widzenia jej |
poziomu — filozofii, przez pryzmat jej sktadnikéw — podejscia
metodologlcznego nurtu metodologicznego oraz linii rozwojowych

metod.

Analiza ewolucji daje podstawe do stwierdzenia, ze rozwoj ten nie
przebiegat liniowo. Charakteryzowata go pewna fazowosc¢.

Podejscia metodologiczne, linie rozwojowe metod oraz okresy
przetomowe w rozwoju metrologii nauk o zarzadzaniu obrazuje

ponizszy rysunek.
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Wspoétczesne wyzwania metodologii nauk o zarzadzaniu
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Wspétczesne wyzwania metodologii nauk o zarzadzaniu

Metodologia apragmatyczna nauk o zarzgdzaniu - wyzwania

Zagadnienia ewolucji metodologii apragmatycznej nauk o
zarzadzaniu nie stanowig obecnie powszechnego obszaru
dociekan naukowych.

Za istotne sfery dalszych badan, stanowigce wyzwania tego dziatu
metodologii nauk o zarzadzaniu mozemy uznac:

1. Dokonywanie metodycznej analizy czynnikow determinujacych
powstawanie metod.

2. Przeprowadzanie studiow ewolucji metod, identyfikujgcych ich
fazy rozwojowe oraz kluczowe dla nich determinanty sytuacyjne.

3. Na tej podstawie identyfikowanie mechanizmow powstawania
metod oraz ich rozwoju.
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Wspétczesne wyzwania metodologii nauk o zarzadzaniu
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Metodologia apragmatyczna nauk o zarzgdzaniu - wyzwania

Nastepnym problemem jest zdefiniowanie i sklasyfikowanie
paradygmatow metodologicznych nauk o zarzadzaniu.

Przez paradygmat metodologiczny w naukach o zarzadzaniu
bedziemy rozumieli taki model-wzorzec postepowania
badawczego, ktory stanowigc swoiste instrumentarium bedzie
okreslat nie tylko podstawowg sekwencje dziatan, ale rowniez
wykorzystywane w toku ich realizacji zasady, metody i techniki.
Wszystko bedzie odnosit do zasadniczych rodzajow problemow
zarzgdzania podlegajacych badaniu oraz wskazywat zrodia i
skutki poznania przypisane tym problemom.
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Wspétczesne wyzwania metodologii nauk o zarzadzaniu

Metodologia apragmatyczna nauk o zarzgdzaniu - wyzwania
Wyrézniono nastepujace paradygmatow metodologicznych:

. Analityczno-ulepszajacy
Funkcjonalno-kompleksowy
Funkcjonalno-systemowy
Funkcjonalno-diagnostyczny
Interpretatywny

Krytyczny

N o oA wN R

Postmodernistyczny
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Wspétczesne wyzwania metodologii nauk o zarzadzaniu

\ Metodologia apragmatyczna nauk o zarzgdzaniu - wyzwania

Dla kazdego z paradygmatéw okreslony trzy zakresy
charakterystyk:

« ontologii — byt préba ustalenia i objasnienia tego, co podlega
poznaniu, tj. okreslenia rodzajoéw istniejacych rzeczy, poprzez
wskazanie probleméw podlegajgcych badaniu,

» epistemologii — sprowadzat sie do wskazania i objasnienia
rozumienia sposobu poznawania swiata przez okreslenie zrodet i
skutkéw poznania probleméw podlegajgcych badaniu,

« metodologii — polegat na skonkretyzowaniu procesu
postepowania badawczego i ustaleniu podstawowej sekwencji
wykonywanych w ramach niego dziatan, ale rowniez wskazaniu
wykorzystywanych w toku ich realizacji zasad, metod oraz
technik.
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Wspétczesne wyzwania metodologii nauk o zarzadzaniu

Metodologia apragmatyczna nauk o zarzgdzaniu - wyzwania

>

Majac na uwadze, przedstawiong wyzej klasyfikacje paradygmatéw
metodologicznych nauk o zarzadzaniu, za celowe uznaje sie
podjecie prac nad innymi watkami tego problemu. Za takie
wyzwania mozna uznac np.:

» uwzglednienie w badaniu metodologicznego kontekstu, w ktérym
funkcjonujg paradygmaty metodologiczne, dla petniejszego
poznania ich charakteru oraz odrebnosci,

» wykorzystanie analizy przyczynowej dla zidentyfikowania zmian w
paradygmatach, czynnikéw je wywotujgcych, ich sity, kierunku i
natezenia wptywu.

Skutkowaé to bedzie istotnym wzbogaceniem metodologii
apragmatycznej nauk o zarzadzaniu, a w dalszej perspektywie
prowadzi¢ do rozwoju metodologii pragmatycznej
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Wspétczesne wyzwania metodologii nauk o zarzadzaniu

Metodologia nauk o zarzgdzaniu jako dyscyplina empiryczna -
wyzwania

Metodologia nauk o zarzadzaniu zajmuje sie metodami badawczymi
(badania naukowego i badania praktycznego) tej dyscypliny
naukowej.

Podstawowym problemem w tym obszarze jest nikta znajomos¢ tych
metod, a wyzwaniem brak ich opisu eksponujacego atrybut
metodycznosci uwzgledniajacego specyfike nauk o zarzagdzaniu

Do podstawowych metod badania naukowego wykorzystywanych do
rozwigzywania problemoéw naukowych zaliczy¢é mozna:

 metode i procedure indukcji zupetnej
 metode i procedure indukcji niezupetnej
 metode i procedure hipotetyczno-dedukcyjna
 metode i procedure dedukcji
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Wspétczesne wyzwania metodologii nauk o zarzadzaniu

Podstawowymi metodami badania praktycznego stosowanymi do
rozwigzywania problemoéw praktycznych beda:

 metodyki badania praktycznego — np. diagnostycznai
prognostyczna
* metody, techniki i procedury badania praktycznego - np.

obserwacja, rejestracja, analiza, diagnoza, modelowanie,
projektowanie
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Uwagi koncowe

Przedstawione wyzej wspoétczesne wyzwania metodologii nauk o
zarzadzaniu sg tylko probg postawienia, a nie rozwigzania tego

problemu, ktérym s wspoétczesne wyzwania metodologii nauk
0 zarzadzaniu

Dalsze prace skupiaé sie powinny na prébach rozwigzywania
kolejnych probleméw metodologii nauk o zarzgdzaniu zaréwno
w ich warstwie pragmatycznej jak i apragmatycznej. Ich
kompleksowe ujecie powinno by¢é wynikiem dyskus;ji
naukowych, szeregu czgstkowych publikacji czy monografii
poswieconych metodologii nauk o zarzadzaniu
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Dziekuje za uwage
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